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6'Müşteri Memnuniyeti ve Şikfiyetleri Ydnetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO laa02:2018)

Kurduğunu ve uyguladığınr belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarını karşıladığrıı doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it çonfirms that this management system meets the requirements of üe following standard.

Sertifka Numarısı l CertiJicae Numbeı
Sertifika Ko<lu / CeııiJicale Code
Sertifika YayınTarihi / Cerlilicale Işsue Dde
Sertifika Geçerlilik Tarihi / CertiJİcaıe Validiıy Date
Sertifika Pertyodıı/ CeliJicaie Period

: A1556338
: A§A.TAAS.A.NSÖR
: 26.072.024
: ?.6.07.2O25
: LYıll1Year

sistem etkin bif şekilde süfdürüldükçe ve gözetim tetkikleri manında yaplldlğı müddetçe bu be|ge ,1 yll geçerIidir.
BEL denetjm yürütülmesinde geĞkli itina ve yetkinlik göstemesine rağmen büyük ihtimallerde dahil sorumluıuk kabul
ebneye@ktir.Bu belgenin mülkiyet hakkı BEL aittir Ve jsteni|diğinde iade edilmelidir.
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BELCERT uLUsLARARASl BELGELEN DiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, KJ-D,7, Yakuptu, Beylikdüzü / İsianbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mai[, info@belcert,com

Belgenin geçertilik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.www.beıcert.com
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